SMLOUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Smluvni strany:

1. Ing. Vlastimil Palous, GITS 2. Uzivatel:
provozovatel Speedynet.cz
¢p. 18
Loucka u Valasského Mezifici Rodné ¢islo / jiny identifikacni udaj:
756 44
Ceska Republika, CZ
ICO: 87375184 Adresa:
DIC:  nejsem platce
TEL: +420723 771795
EMAIL: info@gits.cz

WEB: www.gits.cz TEL:
C.U.: 670100-2203562918/6210 mBank EMAIL:
ICU/VS:
(dale jen ,,Poskytovatel) (déle jen ,,Uzivatel®)

uzaviraji dneSniho dne tuto Smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluZeb (dale jen ,,Smlouva*)
podle zakona €. 127 / 2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

1. Pfedmét a i¢el Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je poskytovani telekomunikaénich sluzeb Poskytovatelem UZivateli za dohodnutych podminek.

1.2 Pifedmétem Smlouvy ze strany Poskytovatele je poskytovat, resp. poskytnout Uzivateli vefejnou telekomunikacni sluzbu
INTERNET, tedy ptistup k celosvétové datové siti Internet.

1.3 Uzivatel zajisti potfebnou soucinnost pii provozu poskytované sluzby (napt. zabezpeceni pfistupu k zafizeni Poskytovatele,
k telekomunika¢nim rozvodiim a do prostor pozadované instalace, identifikaci funkénosti koncového zafizeni a pripadnych zavad.).
Povinnosti uzivatele je zajistit souhlas vlastnika budovy, v niZ pozaduje sluzbu zfidit.

1.4 Pfedmétem Smlouvy ze strany Uzivatele je zavazek zaplatit za tyto sluzby cenu dle ¢l. 2 Smlouvy.

2. Ceny a platebni podminky

2.1 Cena za poskytnuté telekomunikaéni sluzby je Gétovana mési¢né, Ctvrtletn€, roéné, sezénné dle dohodnutého tarifu a dle
dohodnutého zpiisobu platby. Cena uvedena ve Smlouvé je celkova, kone¢na cena veetné vSech dani a poplatkd, kterou plati Uzivatel
za poskytované sluzby za dané zac¢tovaci obdobi.

2.2 Cena, tarif a dalsi vlastnosti poskytované sluzby:

Tarif: INTERNET 200
Cena: 200 K¢ / mésic
Inzerovana rychlost: 10 Mb/s download, 10 Mb/s upload
Maximalni rychlost: 10 Mb/s download, 10 Mb/s upload

(maximalni rychlost mize byt vyssi v zavislosti na vytizeni linky)
BéZné dostupna rychlost: 6 Mb/s download, 6 Mb/s upload

(b&zné dostupna rychlost je alespoti 60% hodnoty inzerované rychlosti)
Minimalni rychlost: 3 Mb/s download, 3 Mb/s upload

(minimalni rychlost je alespoit 30% hodnoty inzerované rychlosti)

Typ pripojeni: bezdratové pevné piipojeni v pasmu 5 GHz (digitalni mikrovinny spoj)
piipojka ukoncena ethernetovym rozhranim
IP adresa IPv4 nevetejna

Zxuctovaci obdobi: platba mési¢né na bankovni ucet Poskytovatele (jednou za kalendaini mésic)
Variabilni symbol: jako variabilni symbol platby pouzijte stale ¢islo ICU (Identifikacni Cislo Uzivatele)
nebo variabilni ¢islo faktury
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2.3 Tarif a vlastnosti provozované sluzby jsou sjednavany mezi Poskytovatelem a Uzivatelem na zékladé oboustranné akceptované
ustni a nasledné pisemné dohody ve Smlouveé.

2.4. Poskytovatel se neustale snazi zlepSovat a zrychlovat jim poskytované sluzby, proto se o aktualnim nastaveni Vasi sluzby miizete
kdykoliv informovat na ve Smlouvé uvedenych kontaktech, tedy TEL: +420 723 771 795, EMAIL: palous@gits.cz.

2.5 Je-li Uzivatel v prodleni s thradou u¢tované ¢astky, Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, pokud nebude dluzna
¢astka zaplacena do 30 pracovnich dnii ode dne splatnosti této ¢astky (tedy od posledniho dne daného zG¢tovaciho obdobi). Pokud je
Uzivatel v prodleni se splatnosti a nemiize sviij zavazek doCasné nebo trvale plnit, neprodlené kontaktuje Poskytovatele, bude
Poskytovatele informovat o nastalé situaci a spolu s Poskytovatelem se pokusi danou situaci vyfesit ke spokojenosti obou stran.
Poskytovatel se zavazuje k individualnimu p#istupu ke kazdému Uzivateli a ke snaze upfednostnit feSeni nastalé situace bez pferuseni
poskytovani sluzby, hlavng pak v tizivych osobnich a ekonomickych situacich Uzivatele, pokud to bude alespoii trochu mozné.

2.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeény struktury a vyse cen. Kazda takova zména, souvisejici zejména se zménou rozsahu
telekomunikacnich sluzeb, nebo se zvySenim kvality téchto sluzeb, nebo s ristem miry inflace a nebo s nariistem cen vstupt, bude
Uzivateli pisemné a elektronicky ozndmena nejpozdéji 3 mésice pfede dnem platnosti novych cen. Uzivatel ma z tohoto diivodu pravo
Smlouvu pisemné ukon¢it. Smlouva se v tomto piipadé ukonéuje podle ¢l. 5.2 této smlouvy.

2.7 Uzivatel je povinen véas a fadné platit sjednanou ¢astku za poskytnuté sluzby.

3. Ochrana duvérnych informaci

3.1 Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozveédi
v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdé€li ¢i nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento
zavazek mlcenlivosti plati béhem platnosti Smlouvy a dale po dobu 3 let po ukonceni platnosti Smlouvy.

3.2 Poskytovatel je pii poskytovani telekomunikaénich sluzeb vazan ustanovenimi o telekomunikaénim tajemstvi §84 — §86 zakona ¢.
151/2000 Sb., o telekomunikacich v platném znéni.

3.3 Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referenénich zakaznika.

4. Ochrana prav k nehmotnym statkim

4.1 Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzeb véetné nehmotnych statkli spojenych se sluzbami pouze k ucelu danému Smlouvou. Toto
pravo neni pfenosné na tieti osoby.

4.2 Uzivatel je povinen pii své ¢innosti podle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkiim Poskytovatele i jinych subjekti, jejichz
prava k nehmotnym statkiim zajistil Poskytovatel Uzivateli ve spojitosti se Smlouvou k uZivani. Pfi poruseni této povinnosti
Uzivatelem ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti.

5. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

5.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

5.2 Uzivatel je opravnén kdykoliv od této Smlouvy odstoupit a Smlouvu ukonéit bez udani divodu. Smlouva na dobu neuréitou se
vypovida, ukoncuje, S vypovédni lhitou 30 dnt, tedy Uzivatel musi Poskytovateli pisemné oznamit vypoveéd, zruSeni smlouvy.
Vypovéd je platna okamzité po doruéeni Poskytovateli s vypovédni lThiitou 30 dnii. Téchto 30 dni Poskytovatel nadale poskytuje
Uzivateli danou sluzbu a Uzivatel musi Poskytovateli za danou sluzbu zaplatit stejnou ¢astku jako zaplatil nebo mél zaplatit v dobé
pred vstupem vypovédi v platnost podle platné Smlouvy.

5.3 Po ukonéeni Smlouvy je Uzivatel povinen bezodkladné vratit Poskytovateli ve, co je majetkem Poskytovatele. Veskeré pohledavky
a zavazky plynouci ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho ukonceni. V piipad¢, ze tak Uzivatel
neucini, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Uzivateli thradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ (péttisic korun ¢eskych).

5.4 Je-li uzivatel v prodleni s thradou uctované ¢astky del§im nez 90 dni, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit s okamzitou
ucinnosti.

5.5 V ptipadé odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem z divodi poruseni Smlouvy uvedenych v €l. 4.2. a 5.4 této Smlouvy je Uzivatel
povinen uhradit smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici souhrnu penéznich plnéni, ktera by pifi fadném pribéhu smluvniho vztahu uhradil
Poskytovateli do okamziku sjednaného skonceni smlouvy, a to podle stavu vzajemnych zavazku, ktery byl v okamziku odstoupeni od
Smlouvy.

6. Mimosoudni FeSeni sport

6.1 V piipadé vypadku poskytované Sluzby, v pfipadé€ snizeni kvality poskytované Sluzby, v ptfipad€ zavady na zafizeni, Vv piipade
jakéhokoliv nesouhlasu s kvalitou, rozsahem nebo vyuctovanim poskytované Sluzby a v pfipad¢ Velké trvajici odchylky a Velké
opakujici se odchylky poskytované Sluzby viz. bod 6.2, je UZivatel kdykoliv opravnén neprodlené kontaktovat Poskytovatele na ve
Smlouvé uvedenych kontaktech, tedy TEL: +420 723 771 795 a EMAIL: palous@gqits.cz, sdélit mu nastalou skute¢nost a reklamovat
Sluzbu. Poskytovatel se zavazuje neprodlené zacit feSit nastalou skuteCnost a reklamaci k maximalni spokojenosti UZivatele a
neprodlené informovat Uzivatele o nastalé skute¢nosti a reklamaci a o jejim zptisobu a délce feSeni.

6.2 Od 1. 1. 2021 zikon definuje sniZeni kvality poskytované sluzby jako ,,Velkou trvajici odchylku®, kdy je pokles skute¢né
dosahované rychlosti pod stanovenou hodnotou bézné dostupné rychlosti souvisle po dobu del$i, neZ 70 minut, a ,,Velkou
opakujici se odchylku“, kdy jsou alespoii 3 poklesy skute¢né dosahované rychlosti pod stanovenou hodnotu bézné dostupné
rychlosti nejméné na 3,5 minuty v ¢asovém useku 90 minut.

6.3 V pripadé vyuctovani mize Uzivatel reklamaci podat do 2 mésict od posledniho vyGctovani za Sluzby s tim, ze Poskytovatel je
povinen tuto reklamaci vyfidit do 30ti dnii ode dne doruceni, a v ptipadé zakonem definované odchylky nebo jiné stiznosti na kvalitu
a rozsah sluzeb nebo v piipadé zavady na zatizeni viz. bod 6.1 a bod 6.2 mize Uzivatel podat reklamaci do 2 mésicti od vyskytu této
poruchy s tim, ze Poskytovatel je povinen tuto reklamaci vyfidit do 30ti dnti ode dne doruceni.

6.4 V piipadé¢ reklamace poskytované Sluzby, kterou nebyl schopen Poskytovatel odstranit do 168 hodin od nahlaseni Uzivatelem, se
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Poskytovatel zavazuje poskytnout Uzivateli slevu za poskytované sluzby za dané zuctovaci obdobi. Vyse slevy bude stanovena na
zéklad¢ vzajemné a oboustranné akceptovatelné dohody mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, nejméné vSak 50 % z ceny za dané
zG¢tovaci obdobi. Standartni doba odstranéni poruchy Poskytovatelem je 24 hodin od nahlaSeni poruchy Uzivatelem.

6.5 V ptipade sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Uzivatel miize za ucelem feSeni sporu obratit na
Cesky telekomunikaéni titad (WwWw.ctu.cz).

6.6 V piipadé sporu ohledné jinych sluzeb Poskytovatele se UZivatel miize za uéelem fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz).

6.7 Poskytovatel se zavazuje vSemi moznymi dostupnymi prostfedky, pokud je to alespoil trochu mozné, fesit pfipadny spor
s Uzivatelem mimosoudné a na zékladé vzajemné a oboustranné akceptovatelné dohody a podle platnych zakont a vyhlasek Ceské
republiky, zejména podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich..

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Ani jedna strana Smlouvy neni opravnéna vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

7.2 Ke dni uzavieni Smlouvy je jeji nedilnou soucasti pifloha VSeobecné podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikaénich
sluzeb, kterd je k dispozici na webové strance http://www.gits.cz/podminky.pdf. Uzivatel svym podpisem stvrzuje, Ze se pred
podepsanim této Smlouvy seznamil s témito vSeobecnymi podminkami a bezvyhradné s nimi souhlasi. Poskytovatel se zavazuje
V ptipadé zmén téchto vSeobecnych podminek 3 mésice dopiedu pied vstupem téchto vSeobecnych podminek v platnost informovat
Uzivatele pisemn¢ a elektronicky 0 téchto zménach. V pfipadé, Ze s témito zménami vSeobecnych podminek UZivatel nesouhlasi, je
opravnén vypovédét, ukondit smlouvu dle ¢l. 5.2 této smlouvy.

7.3 Ke dni uzavieni Smlouvy je jeji nedilnou sou¢asti pfiloha Souhlas se zpracovanim osobnich idaji pro tGéely uzavieni smlouvy
o poskytovani sluZeb a pro ucely komunikace se zakaznikem (dale jen ,,Souhlas®). Uzivatel svym podpisem stvrzuje, ze se pied
podepsanim této Smlouvy se Souhlasem seznamil, bezvyhradné s nim souhlasi a stvrdil jej svym podpisem. V piipadé, ze UZivatel
nesouhlasi s timto Souhlasem, nelze tuto Smlouvu uzavtit a uzaviena Smlouva je neplatna.

7.4 Ke dni uzavieni Smlouvy je nedilnou soucasti smlouvy piiloha Cenik s parametry sluzby INTERNET v siti Speedynet.cz.

7.4 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pii¢emz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

7.5 Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

7.6 Smlouvu je mozno ménit jen pisemnymi dodatky odsouhlasenymi a podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

7.7 Vsechny dal$i pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a v§echna dalsi prava a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele, které
neobsahuje tato Smlouva, jsou a vzdy budou fedeny podle platnych zikont a vyhlasek Ceské republiky, zejména podle zikona &.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, a podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud néektera ¢ast Smlouvy bude
shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

7.8 Tato smlouva rusi a nahrazuje veskeré stavajici smlouvy o pfipojeni od spole¢nosti Ing. Vlastimil Palous, GITS a mezinarodni sité
Internet a zajisténi piistupu k nim uzaviené mezi smluvnimi stranami do dne podpisu této smlouvy, a to ke dni G¢innosti této smlouvy.
Vsechna prava a povinnosti zaloZena predmétnymi smlouvami ziistavaji i nadale zachovana.

7.9 Ob¢ strany podpisem prohlasuji, ze smlouvu uzaviraji dobrovolné a bez jakéhokoliv natlaku.

Datum:

razitko a podpis Poskytovatele razitko a podpis Uzivatele
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