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Tato verze VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani verejnych telekomunikacnich
sluzeb rusi vSechny verze predchozi.

Veskeré pravni vztahy mezi Provozovatelem Ing. Vlastimil Palous, GITS (Speedynet.cz) a UZivatelem
jsou a budou vidy Feseny podle platnych zdkonG a vyhlasek Ceské republiky,
zejména podle zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, a podle zédkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. Pokud néktera cast VsSeobecnych obchodnich podminek bude
shleddna neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Pojmy ,Smlouva“, ,Sluzba“, ,Poskytovatel” a , UZivatel” jsou definovany ve Smlouvé o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

Za Ing. Vlastimil Palous, GITS (Speedynet.cz)

Ing. Vlastimil Palous
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1. Sluzba

1.1 Telekomunikaéni Sluzba (ddle jen Sluzba) je definovana popisem Sluzby, ktery je soucasti
Smlouvy o poskytovani sluzby nebo je umistén na webovych strankach Poskytovatele.

1.2 Sluzby pfistupu k siti Internet zahrnuji pfedevsim docasné nebo trvalé pfipojeni UZivatele
kP siti rodinou protokold TCP/IP vrozsahu kapacity definované ve Smlouvé, zajisténi
pfenosu dat mezi uZivateli sité Poskytovatele a uZivateli jinych IP siti v CR a v zahraniéi
pfipojenych ksiti Internet a docasné nebo trvalé Pridéleni IP prostoru dle Smlouvy
v koordinaci s povérenymi organy. Sluzba je poskytovana UzZivatellm na vybranych uzemich
Ceské republiky, jejichz aktudlni seznam je vidy k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele.

1.3 Pro poskytovani Sluzby vyuZiva Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operatord a
Poskytovateld.

1.4 Poskytovatel prohlasuje, Ze Sluzba neni ve smyslu § 63 odst. 1 pismene c) zakona ¢.
127/2005Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpisu, nikterak omezovana.

1.5 SluZba neni Poskytovatelem zfizena, pokud UZivatel:
a) umysliné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b) uvedl neuplné osobni nebo identifikacni Udaje anebo nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaju,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektim nebo lze
dlvodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit,

d) neslozil u Poskytovatele pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprdva, bylo u néj zahdjeno a probiha
insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni pro nedostatek
jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zdkona v
obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce)
prodejem podniku,

f) odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji Smluvnim podminkam,
nebo

h) Smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky
zrekapituloval jinymi slovy.
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Dlvody odmitnuti Poskytovatel sdéli UZivateli, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dn( ode
dne doruceni Navrhu. Slozil-li Uzivatel, jehoz Ndvrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude
Uzivateli ze strany Poskytovatele vracena nejpozdéji do 10 kalendarnich dni ode dne
odmitnuti Navrhu.

2. Zavady a odpovédnost za Skody

2.1 Poskytovatel, nestanovi-li Smlouva jinak, neni povinen hradit UzZivateli, ktery v ramci
smluvniho stavu nevystupuje podle Obcanského zdkoniku jako spotrebitel, nahradu skody
v dUsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného ¢i neldpiného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel
neodpovida za zavady na siti jinych operatord.

2.2 Vyjimky zodpovédnosti: Poskytovatel neni povinen uhrazovat UZivateli nahradu skutecné
Skody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité Ci jeji ¢asti, popf. povahou
pouzité technologie,

c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pristupovych kéda, Identifikacnich klicd, PIN, PUK
a vSech dalSich kédu, které ma Uzivatel povinnost chranit pred ztratou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuzitim (ddle jen , Kody“).

2.3 Odpovédnost Poskytovatele: v ostatnich pfipadech neuvedenych ve Smlouvé nebo ve
Vseobecnych obchodnich podminkach za Skodu Poskytovatel odpovida do vyse trojnasobku
pramérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

2.4 Pokud Uzivatel pouZije koncové zafizeni, které neni vyrobcem uréeno pro pfipojeni
k typu Sluzby, vyuzZivané UZivatelem, nebo koncové zafizeni, které nebylo schvaleno pro
pouzivani k pfipojovani na uzemi Ceské republiky nebo pokud provede neopravnény zésah
do zafizeni nebo do telekomunikacni sité a zplsobi tim Skodu Poskytovateli, je povinen
poskytnout Poskytovateli ndhradu zplsobené skody v plném rozsahu.

2.5 Preruseni elektrického napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého na adrese
pfipojeni UZivatele, neni povazovano za zdvadu ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek nebo platné Smlouvy.
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2.6 UZivatel prebira plnou zodpovédnost za veskera zafizeni pfedand mu do uZivani.
Je povinen je zabezpecdit proti cizimu zasahu a poskozeni. V pfipadé zcizeni nebo poskozeni
uhradi naklady na uvedeni do pGvodniho funkéniho stavu.

3. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

3.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost sité) ze zdvainych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li
zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v dlsledku poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v ptipadé krizovych stavli, zejména v pripadé branné pohotovosti statu,
zZivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni dGvody) v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude
povinen podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a siti) je ddvodné podezieni, Ze UzZivatel nebo treti osoba
prostfednictvim koncového zafizeni UZivatele zneuzival nebo zneuzZiva Sluzeb nebo siti, nebo
uziva Sluzeb zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo
kvalitu SluZzeb, popf. zavaznym zplsobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb
a siti se povazuje i uzivani Sluzeb c¢i siti jinym zplUsobem neZ uvedenym ve Vseobecnych
obchodnich podminkach a ve Smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a v Ceniku
s parametry sluzeb INTERNET. UZivatel je oprdvnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostredky, aby zjistil ¢i provéril zneuZiti Sluzeb.

e) (prekroceni limitu) UZivatel prekrocil finanéni limit stanoveny Smlouvou o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

3.2 Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou
uskutecnovani volani na Cisla tisnového volani v pfipadé, Ze UZivatel i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve
Specidlni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované ve Vseobecnych
obchodnich podminkach a ve Smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb,

Stranka 4z7



c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i
po uplynuti ndhradni lhity v trvani 30 dnli po doruceni upozornéni,

d) (neschvdlené zafizeni) pouzivd zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz
v Ceské republice,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku
stanovenou VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo Smlouvou o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb,

f) spliuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle Vseobecnych obchodnich
podminek a Smlouvy pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb (nemoznost komunikace s
UZivatelem)

g) UZivatel neprevzal, resp. se nepodafilo UzZivateli dorucit dopisy, vyuctovani, upominky a
jiné pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni zndmou adresu UZivatele
vedenou na Smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb nebo UzZivatel jejich prevzeti
odmitl.

3.3 Umrti UZivatele: Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti UZivatele, a to
na zadost osoby, kterd dolozi Umrtni list.

3.4 PFistroj poskozuijici sit&: Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipoijit,
odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery spliuje technické poZzadavky, avsak zplsobuje
poskozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo narusSuje funkénost sité. Za mimoradnych
okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén
pristroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

3.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li UZivatel zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu,
ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu.

4.4 Pravo a soudni pfislusnost

4.1 Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy o
poskytovani telekomunikaénich sluzeb a VSeobecnych obchodnich podminek se Fidi pravnim
radem Ceské republiky. Na viechny zavazkové vztahy na zékladé Smlouvy se bez ohledu na
datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

4.2 Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho ucinnosti se fidi dosavadni pravni Upravou.
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4.3 Pravomoc CTU, soud(, CNB a finanéniho arbitra: ve sporech mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahlG upravenych témito VsSeobecnymi
obchodnimi podminkami nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maiji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vidy soud Ceské republiky
mistné pfislusny podle sidla Poskytovatele. Ohledné pravomoci a ptislusnosti CTU ve
spravnim fizeni plati predchozi véta obdobné. Dozorovym orgdnem pro platebni sluzby dle
Vieobecnych obchodnich podminek a zakona €. 284/2009 Sb. je Ceskd narodni banka, se
sidlem Senovazind 3, 115 03 Praha 1(www.cnb.cz), ohledné spor(i tykajicich se platebnich
sluzeb lze podat také navrh na zahdjeni Ffizeni pfed finanénim arbitrem podle zdkona
¢.229/2002 Sb.

5 Hrazeni poskytované Sluzby

5.1 Platbu za poskytované Sluzby mize Uzivatel provést formou bankovniho pfevodu nebo
postovni poukdzkou na bankovni Ucet Poskytovatele, Cislo Uctu Poskytovatele je uvedeno na
Smlouvé o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, nebo hotové pfimo Poskytovateli na
adrese Poskytovatele uvedené ve Smlouvé o poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

6 Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odlivodnéné pozadavky
UZivatele byly uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami véetné podminek
uvedenych ve specifikaci pfislusné Sluzby,

b) (ddrzba siti) udrZovat své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality stanovené pfislusSnymi pravnimi pfedpisy a normami,

c) (odstraniovani zavad) odstranovat zdvady vzniklé v sitich ¢i na zatizenich Poskytovatele co
nejdrive, to znamenda nejpozdéji do sedmi kalendarnich dnd v pripadech, kdy to bude
technicky mozné. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pfipadé, kdy je zavada zpUsobena
disledky vyssi moci ve smyslu obcanského zakoniku,

d) (IhGty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve lh(té 30 dnl od Ustni domluvy s UZivatelem,
jakoz i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté Ihité,

e) (vyrovnani pfi predcasném ukonceni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s UzZivatelem
sjedna uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny ndrok
Poskytovatele na vyrovnani v pripadé predc¢asného ukonceni takové Sluzby nebo Smlouvy. O
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vysi takového naroku bude Poskytovatel UZivatele bezplatné informovat prostrednictvim
zakaznické linky.
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